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出所：大阪府「職場のメンタルヘルスケアの必要性」



職場のメンタルヘルスケアの必要性 
 

 
Ⅰ．安全配慮義務とその対応 

 
１．安全配慮義務の確定 1975 年 最高裁判決  

 
２．安全配慮義務の拡大 2000 年 最高裁判決(電通事件) 

「業務起因」から「業務関連」へ著明に拡大 

(1) 精神疾患になる予見可能性における過失の有無→ 早期発見と対応  
(2) 精神疾患につながる過重労働に対する 

具体的な対応の可能性の有無→ 過重労働の具体的改善 
 

Ⅱ．行政の対応 

１．1999 年 労災認定 判断指針  
 

２．2000 年 事業場における労働者の心の健康づくりのための指針（労働省） 
(1) 心の健康づくり計画の策定 
(2) ４つのケアを推進     

①「セルフケア」 
②「ラインによるケア」 
③「産業保健スタッフ等によるケア」 
④「事業場外資源によるケア」 

(3) 教育研修を行う、職場環境等の改善、相談を行いやすい体制 
 

３．2002 年 過重労働 （厚労省）‥‥時間管理 
(1) １ヵ月間に残業 100 時間 

  (2) ２～６ヵ月間に月平均残業 80 時間 
 ４．2006 年 改正労働安全衛生法 施行 
     残業、月 100 時間以上の健康診断 
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心 は わ か り に く い 
 
 
 

あるとも言えるしないとも言える 

私たちの五感では捉えられず、客観的指標がない 
 
 
 
・自分の心がわかりますか 
 
 
 
 
 
・相手の心がわかりますか 
 
 
 
 
 
 
・愛や不安や恐怖の心の様子を表現できますか 
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心の健康度をチェックしてみましょう 
 
 
 

・あなたの心は健康ですか？ 
 

よく眠れていますか 

  食事はおいしいですか 

  朝、元気が回復していますか 

  いきいきと仕事ができますか 

人に感謝できますか 

人を愛せますか 

 

イライラしていませんか 

朝、気分がすぐれませんか 

頭がボーとしていませんか 

気持ちが落ち込んでいませんか 

独りぼっちで寂しくありませんか 

希望がもてませんか 
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ストレスは「心の葛藤」 
 

 

・「心の葛藤」は矛盾する 2 つの思い 
 

 

 

 

     ＋１０      －１０    ＝  ０  疲労 
 

 

     

＋１００     －１００     ＝  ０  無気力 
 

       

 

   ＋１０００     －１０００   ＝  ０  うつ病 
 
 
 

 
 
・ストレスコントロール 
 
 

Ⅰ．仕事ストレスの軽減 

 
Ⅱ．エネルギーの補給－リラクゼーションなど 

   自律訓練法、趣味、運動、アルコールなど 

 
Ⅲ．愛と感謝 

 
 ４



心 身 症 
 
 

身体症状の原因がストレスによるものか否かは 
わかりにくい 
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医学的分類 
 
 

        診 断 名     治 療 
      

心身症   仮面うつ病    
うつ病(軽症・中等症・重症)    ストレスマネージメント 

心因性  神経症   心気症        精神療法 
心因反応  PTSD         薬物療法 
アルコール依存症   

器質性   認知症    てんかん      薬物療法 
アルコール中毒          精神療法 

内因性    躁うつ病  統合失調症      薬物療法 
非定型精神病           精神療法 

 
 

 
うつ病エピソード診断(ICD-10) 
 
 

症状評価項目     軽症うつ病   中等症うつ病   重症うつ病 
 

大項目 
1.抑うつ気分 
2.興味と喜びの喪失       2 項目      2 項目      3 項目 
3.易疲労性、活動性低下  

 
小項目 
1.集中力と注意力の減退 
2.自己評価と自信のなさ 
3.罪責感と無価値感 
4.将来に対する希望のない    2 項目     3～4 項目      4 項目 

悲観的な見方 
5.自傷あるいは自殺の 

観念や行為 
6.睡眠障害 
7.食欲不振 

 
社会的・職業的・                          ほぼ不可 

家庭的活動          可        困 難      自殺危険性 
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エゴグラムで自分を知ろう 
 
 

・ 自分のストレス耐性と人間関係をチェックして 
みましょう 

 
 
 
 
 
 
 
・ こころのバランス 
 
 
 
 
 
 
 
・ こころと人間関係 
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ストレスのない生活 

 

・矛盾しない生き方 
 

 

 

 

 

    ＋１０    －１０         ＋２０     

 

  
 
 
・優先順位をつける 
 
 
・今この一瞬一つの思いを 
 
 
・一つの思いは 
 
 
 

 
自分がされて嫌なことは相手にしない 
 
自分がされてうれしいことは相手にもする 
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